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○编者按○

日前，市委党校第四十八期县级领导干部
进修班举办“率先垂范优化营商环境 身先士
卒建强厚道阜新”专题研讨会。

研讨中，8位学员代表围绕主题，结合自身
工作及赴江苏盐城的考察成果，从工作角度出
发进行了热烈发言。大家纷纷表示，优化营商

环境是实施全面振兴新突破三年行动必须下
好的先手棋，是夺取新时代“辽沈战役·阜新战
场”全面胜利必须拿下的关键仗。要深入贯彻
习近平总书记在新时代推动东北全面振兴座
谈会上的重要讲话精神和关于优化营商环境
的重要论述，按照省委、省政府的决策部署及

市委、市政府工作安排，加快营造市场化、法治
化、国际化一流营商环境，推动“办事不找关
系、用权不图好处”成为常态，持续叫响“厚道
阜新”营商环境品牌，为阜新实现全面振兴新
突破贡献力量。本报今日刊发学员代表发言
摘要，敬请关注。

优化营商环境 建强厚道阜新

本报记者 李晓岑 整理 本报记者 朱学著 摄影

全面优化营商环境 打赢新时代“辽沈战役”
市交通运输事务服务中心党委书记 何岩

作为新时代东北振兴、辽宁
振兴的见证者和亲历者，要深入
落实习近平总书记关于以优化营
商环境为基础全面深化改革的重

要指示精神，以强烈的自我革命
精神，全力打造营商环境升级版。

一是提高思想认识，强化全
面优化营商环境的政治紧迫感和
工作战斗力。全面优化营商环
境，是必须履行的政治责任和承担
的政治任务，是实现全面振兴新突
破的重要保障，是满足人民群众对
美好生活向往的迫切需要，必须以
此指导实践。

二是坚持问题导向，全力打造
营商环境升级版。全市上下贯彻
落实习近平总书记重要讲话和指
示批示精神，把营商环境建设作为
事关振兴发展全局的重大问题来
抓，推动营商环境明显好转。同
时，我们也要清醒认识到，对标党

中央要求和群众期盼，对照经营主
体的反映和获得感，还有较大差
距，全面优化营商环境，任重道远。

三是打造一流营商环境，以
实际工作成效塑造营商环境新优
势、推动实现全面振兴新突破。
把优化营商环境摆在更加突出的
位置，以思想大解放、作风大转
变、能力大提升打造营商环境升
级版。经过交通人的努力，从上
个月 20 日起，社会普遍关注的普
通国省干线公路、农村公路建设
养护工程项目全面实现电子化招
投标，通过辽宁公路工程电子交
易平台进行全过程监督，公正、公
平对待各类市场主体，进一步优
化了公路建设领域的营商环境。

着力破解根本问题 推进营商环境优化
市委政法委副书记 王平

以习近平同志为核心的党
中央始终把营商环境建设摆在
治国理政的重要位置。我们要
牢固树立“人人都是营商环境、

个个都是开放形象”理念，为全
市营商环境持续优化作出应有
贡献。

一要勇破思想之痼。打破
惯性思维，解除观念束缚，发扬
自我革命精神，坚持刀刃向内，
让破坏营商环境者无所遁形。

二要勇破制度之篱。加快
流程再造，压缩办理时间，提高
工作效率。

三要勇破文化之弊。弘扬
活力文化，推动文化氛围加速形
成；弘扬创新文化，开辟新领域、
新赛道，塑造新动能；弘扬厚道
文化，用营商“温度”呵护发展速
度。

四要勇破法治之弱。坚持

公平正义，营造公平竞争市场环
境；坚持活力自由，推进能动司
法；坚持诚信有序，加强信用体
系建设，大力营造守信者荣、失
信者耻、无信者忧的诚信社会环
境。

五要勇破地域之壁。打破
地区、部门壁垒，促进资源共享，
实现合作共赢。

六要勇破歪风之惑。破除不
正之风、转变工作作风，切实做到

“门好进、脸好看、事好办”；破除
关系之网，公开办事流程，消除腐
败现象，让“办事不找关系、用权
不图好处”成为常态；破除利益之
链，切断破坏营商环境利益链，彻
底铲除腐败滋生土壤。

强化政治监督 优化营商环境软实力
市委巡察办副主任 田桂红

在新时代推动东北全面振兴
座谈会上，习近平总书记强调，要
进一步优化政治生态，营造良好
营商环境。作为巡察干部要坚定

拥护“两个确立”、坚决做到“两个
维护”，坚持围绕中心、服务大局，
强化政治监督，提升营商环境软
实力。

一要提高政治站位，增强优
化营商环境的责任感。充分认识
优化营商环境的极端重要性和现
实紧迫性，切实增强使命感和责
任感，做到知责于心、担责于身、
履责于行，以实实在在的行动、扎
扎实实的成效，为优化营商环境、
实现阜新全面振兴新突破贡献力
量。

二要坚持多措并举，把握优化
营商环境的着力点。坚持问题导
向，通过深入调查研究、广泛收集
情况、拓宽宣传渠道等方式，全面

了解企业诉求和群众期盼，找准优
化营商环境中的堵点、难点、痛点，
聚焦重点，靶向发力，进一步提升
巡察监督的精准性、针对性。

三要强化政治担当，争做优
化营商环境的助推者。敢于善于
斗争，聚焦打造“履约践诺”的信
用环境、“阳光便利”的审批环境
等八大环境，深入发现职能部门
和党员干部在优化营商环境中
存在的政治问题、责任问题、作
风问题、腐败问题。压紧压实整
改主体责任，督促被巡察单位立
行立改、全面整改，推动解决群
众反映强烈、困扰企业发展的突
出问题，助推营商环境持续优化
升级。

不断增强服务意识 提升社保服务质量

近年来，市社保中心以习近
平新时代中国特色社会主义思
想为指导，不断增强服务意识，
提升工作效能，积极为企业营造

最优质的发展环境和服务环境。
一是在思想上进行一次大

洗礼。市社保中心在 2022 年成
立“办不成事”反映窗口，凡是
企业和群众在窗口办理业务中
遇到的“梗阻”问题，均在“办不
成事”反映窗口的受理范围，由
工作人员负责解答、协调办理并
跟踪反馈。

二是在作风上进行一次大
整治。优化提升营商环境，必
须 把 作 风 建 设 摆 在 突 出 的 位
置，营造门好进、脸好看、事好
办的良好服务环境。市社保中
心成立“办事不找关系”领导工
作组，制定方案、压实责任，倒
排工期、挂图作战，成为全省社

保系统编制《办事不找关系指
南》时间最早、项目最丰富的单
位。

三是在服务上进行一次大
提升。市社保中心打造“清风窗
口”吹拂政务清风。在“清风辽
宁政务窗口”评选活动中，市政
务服务中心人社专区 7 号缴费
服务窗口获评我市首批“清风辽
宁政务窗口”。

市社保中心通过一系列工
作和精准细致服务，荣获“全国
人力资源社会保障系统优质服
务窗口”“辽宁省人社系统‘示
范窗口’”“阜新市营商环境优
秀窗口”“阜新市优化营商环境
建设先进集体”等荣誉称号。

市社会保险服务中心副主任 王嘉哲

提升服务质效 实现利企便民
市卫生健康委员会副主任 杨德英

市卫健委把推动营商环境
建设摆在首要位置，以市场主体
和群众获得感满意度为标准，全
力打造最优营商环境。

一是打造卫生健康优质政
务服务环境，助力群众办事创
业。全面推行行政审批“绿色通
道”和“信用承诺”制度，在办理
行政许可过程中，信用状况良好
的主体可享受优先办理、简化手
续、容缺受理等便利服务措施。
对符合条件且适用信用承诺的
行政相对人，部分申报材料不齐
备的，书面承诺在规定期限内提
供，可先行受理，实现让信用信
息“多跑路”，让诚信主体“少跑
腿”。公共场所卫生许可核发的
法定办理时限，由 20 个工作日
压缩到 11 个工作日。这一举措
被市营商环境建设局选为优秀
典型案例，推送至上级部门。

二是优化流程，推进《办事
不找关系指南》编制。全面完成
了《办事不找关系指南》编制的
各项任务。选择办件量多、切实
关系民生福祉的医师、护士执业
注册、公共场所卫生许可核发等
8 个行政审批事项纳入《办事不
找关系指南》。涵盖了权力事项
清单、办理路径、合规办事指南
等五大模块，每一模块均制作二
维码及超链接，可以直接点入或
通过扫二维码等方式获取相应
内容。对合规办事业务均采用
通俗易懂的语言对行政服务事
项进行解读，在市政务服务网集
中公开发布，确保群众一看就
懂，做到了便民利民。

强化监督保障 共建厚道阜新
市纪委监委案件审理室主任 王艳平

习近平总书记在新时代推动
东北全面振兴座谈会上指出：“要
进一步优化政治生态，营造良好
营商环境。”责任使命要求纪检监

察机关要认真履行监督专责，以
优化政治生态，营造良好营商环
境为目标，打造“厚道阜新”品牌，
为实现全面振兴新突破提供坚强
保障。

一要强化政治监督，营造山
清水秀的政治生态。近年来，市
委坚决扛起管党治党主体责任，
市纪委监委积极履行协助职责和
监督责任，锚定营造山清水秀政
治生态目标不动摇，坚决治理政
商勾连破坏政治生态和经济发展
环境问题。通过对破坏营商环境
案件的查处，持续净化了党内政
治环境。

二要坚持严的基调，打造阜
新特色的营商环境。市纪委监委

把营商环境优化纳入政治监督重
要内容，提升到纪检监察工作的
大局中统筹部署，不断探索推动

“四项监督”统筹衔接，使“室组
地”联动监督成为常态。坚持严
的基调、严的措施、严的氛围开展
营商环境监督工作，为打造阜新
特色的营商环境提供保障。

三要突出严管厚爱，激发担
当作为的工作热情。在一体推进

“不敢腐、不能腐、不想腐”的基础
上，要牢牢把握严管与厚爱相结
合、激励与约束并重，坚持“三个
区分开来”，充分运用容错纠错机
制，为担当者担当、为负责者负
责，激发干部群众为全面振兴新
突破作贡献的热情。

打造厚道阜新品牌 创造良好发展环境
市商务局副局长 敖士纯

近年来，市商务局持续做好服
务企业工作，努力营造一流营商环
境，助力全市经济高质量发展。

一是聚焦党建引领，助企业

“安心”。市商务局党组始终把党
的建设作为最大的政治责任和政
治使命，以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，坚持把服务
企业作为党组织的核心任务和广大
党员的主要职责。截至目前，局包
企领导深入大商阜新新玛特购物广
场有限公司、彰武远方炊具有限公
司、阜新万达广场共计25次，切实
解决企业难题，助推企业发展。

二是聚焦纾难解困，与企业
“贴心”。市商务局组织开展电商
直播销售活动，拓宽我市产品销售
和宣传渠道。年初，举办“2023辽
宁网上年货节”阜新分会场活动，
参加活动的8个电商基地、500余
名主播30天累计实现网络销售额

9900 余万元。6 月，“电商直播大
赛——阜新好货网上行”圆满落
幕，参加本次活动的170名选手在
15天内累计实现网络销售额5500
余万元。近期，与市总工会等单位
共同举办第二届地工产品直播大
赛——农产品专场和玛瑙专场，农
产品网络销售额500余万元，玛瑙
工艺品累计销售额 6200 余万元，
有力推动我市电商直播快速发展。

三是聚焦招商引资，让企业
“放心”。认真研究、汇总、落实我
市在招商引资、投资项目落地等
方面的政策措施，梳理具体支持
办法或细则，把支持落实在流程
中，体现在工作中，创造更加有利
的政策环境条件。

发掘和丰富“厚道”内涵 打造营商环境“升级版”
太平区政协副主席 梁赢

水深则鱼悦，城强则贾兴。
营造一流营商环境，是实现高质
量 发 展 的 重 要 基 础 和 关 键 一
环。当前，我市正在大力营造市

场化、法治化、国际化一流营商
环境，持续擦亮“厚道阜新”的城
市名片。

“厚道”意味着强烈的担当
意识。要传承和发扬彰武治沙
精神、海州矿奉献品格、“三沟”
实干作风等红色基因，把敢于担
当视为基本的职业操守，勇抓机
遇，直面挑战，真抓实干，做到知
责于心、担责于身、履责于行。

“厚道”意味着严肃的规则
思维。既要严守底线，崇尚规
则、尊重规则、维护规则，又要换
位思考，善用规则、巧用规则，不
回避问题，谋求解决问题，不断
满足营商环境新要求。

“厚道”意味着诚实守信的

处世方式。要在守信践诺上见
真章，坚决做到讲诚信、懂规矩、
守纪律，强化诚信意识和契约精
神，做到言必行、行必果，通过实
实在在的行动来展现诚实守信
的品格。

“厚道”意味着海纳百川的
宽广胸怀。从营商环境建设出
发，厚道不仅仅是容人，还要容
事。要从有利于经济社会发展
角度、提高人民福祉的角度办
事 做 事 。 要 大 力 改 善 市 容 环
境，着力提升城市品质，完善城
市基础设施，提升公共服务水
平，让城市有颜值、有品位、有
活力，让群众温馨、企业舒心、
人人向往。


