
旅游小贴士

出发前旅游准备事项
1、旅游者在临行前应考虑自身身体状况，必

要时旅行前征得医生同意，方可动身。如有体质
较弱或者曾患病的旅游者必须坚持治疗，防止旧
病复发。老年人往往患有多种慢性病，平时需要
用药治疗者，出游时切不可遗忘服药，否则，可能
导致旧病复发、病情加重或恶化。

2、临行前，旅游者应根据自己的身体状况随
身携带一些必备的药品及常用药品，根据天气变
化准备衣物及雨具。为了防止火灾事故的发生，
请勿携带易燃、易爆物品，不要乱扔烟头和火种。

3、到野生动物保护区游览，应尽量穿中性颜
色衣服，如棕色、米色或土黄色；白色和其他鲜艳
的颜色会令动物不安。同时，为防止丛林中的蚊
虫叮咬，请尽量穿长袖衣裤。

4、现在很多酒店属于绿色环保酒店，不提供
洗漱用品，请旅游者自备好洗漱用品。

5、临行前安排好家中相应事宜，把旅游线
路、旅行社紧急联系人等信息告诉自己家人，同
时，也可将自己家人的紧急联系方式告知旅行社。

6、请旅游者务必带上身份证等有效证件、个
人旅行用品、车船票、飞机票等，准时到达约定的
集合地点，请勿迟到。有些景区景点对于军人、
老人、儿童、残疾人士有一定优惠，请旅游者提前
向导游出示证件以便导游购买优惠门票，如购买
门票后再向导游出示，将不能享受优惠。（编辑）

春季乡村休闲旅游精品线路发布

2024年4月10日 星期三 责任编辑：赵立仁 编辑：王云辉 视觉：佟亮

定制游市场正升温
满足游客品质化、个性化需求

旅游·广告 08版

“小车小团”受欢迎 催生从业新机遇

深度游玩才满足

填写人数、目的地等基本信息，按需选择线路设计、机票、酒店、用车等服务内容，与定制师沟通出行预算和行程安排——随着游客对旅游产
品的品质化、个性化需求不断提升，线上旅游平台和不少旅行社纷纷推出定制游服务，小团游、交通住宿+自由行、主题乐园组合门票等定制游产
品颇受欢迎。

清明假期时节，去哪儿数据显示，精致小团、定制旅行需求增长明显；飞猪平台上，云南目的地定制旅游预订量同比去年增长250%。定制游
消费市场正在逐渐升温。

定制游升温，旅游从业者有着更明
显的感知。2023 年，海南省定制游产品
预订量同比增长 150%，预订定制游产
品的客源地主要有上海、北京、重庆、西
安等地，定制游需求量不断上涨。在海
口工作的旅行定制师陈女士告诉记者，
她所接触到的客群，从 60 后到 00 后，从
上 班 族 到 学 生 ，覆 盖 面 广 ，年 龄 跨 度
大。“来海南选择定制游的人越来越多，
单人成团、专车专导、家庭拼车……各
种群体都能找到对应的出行方案。”陈
女士说。

与之相应的是，旅行定制师、地陪管
家、随团摄影师等新兴职业逐渐兴起，优
秀人才供不应求，收入也十分可观。携程
发布的《2023携程旅行定制师图鉴》显示，
截至 2023 年 10 月，定制游需求订单量同
比增长330%，比2019年增长30%，旅游旺
季时，部分头部旅行定制师月收入达到 8
万元至10万元。而在小红书等平台上，行
程安排合理、熟悉当地特色、能推出新鲜
玩法的地陪管家则会被用户标记推荐，获
客更加容易。

随着“种草”在旅行决策中发挥的作
用越来越大，游客对于各种旅游出行信息
的识别和筛选成本正在提升，这对定制游
从业者也提出了新的要求。业内人士认
为，旅行社、OTA平台（在线旅游酒店代理
平台）等旅游产品定制商应当继续开发与
整合旅游资源，灵活应对市场变化，从产
品和服务上深度创新，推动定制旅游规范
化、高品质化发展。 （据人民网）

“要不是跟了定制团，我们还不
知 道 有‘ 金 海 雪 山 ’这 样 的 景 观
呢！”3 月底，浙江游客莫先生和朋
友结束了贵州省贵定县的旅行，油
菜花田的“金海”与李花、梨花构成
的“雪山”交相辉映，让莫先生印象
深刻。

莫先生告诉记者，这是他和朋
友第一次“组队出行”。“有的朋友来
过贵州，有的没来过，我们需要好好
选择目的地。”莫先生说，为了尽量
平衡大家的旅行需求，他尝试预订
了 5 人定制小团游产品，由旅行社设
计安排行程路线，联系包车司机和
当地住宿。在莫先生看来，“小车小

团”的定制游玩得更自在舒心，“更
有旅游的感觉”。

相比传统大团，包车出行、兼具
灵活性和个性化的定制化小团游能
为游客提供更加自由的旅行体验；
相较于有着相似体验的自由行，“小
车小团”的定制游又让游客免于花
费大量时间和精力做旅行攻略，更
加省心。

基于这些优势，定制游产品正在
成为许多游客出行的优先选择。携
程数据显示，2023年国内旅游私家团
销售额同比 2019 年增长近 370%，
2—9人小团增长超100%。

除了熟人成团，寻找“搭子”拼

车开团也是一种玩法。在马蜂窝上
线的“小车小团”业务用户中，近七
成是年轻人，“跟谁一起玩”是他们
关心的重点。记者了解到，不少年
轻游客在预订定制游产品时，甚至
会对向导、领队、同团伙伴提出“会
拍照”“提供穿搭建议”“能活跃气
氛”等要求。

马蜂窝相关负责人认为，在年轻
人对定制化跟团游的需求中，社交是
很重要的一部分。为更好满足年轻
人的需求，马蜂窝正在优化线路设
计，在游玩过程中创建社交场景和空
间，同时尽可能匹配相似需求的游客
同车出行。

定制游除了在出游形式上要求
全新体验，更要求在发现新鲜事、深
入体验当地生活上有所收获。

从事定制游服务的白峰轮认为，
近年来，人们越来越不满足于走马观
花式的旅游，期待更加富有内涵的在
地游玩。“许多游客不满足于吃一碗
地道的面，还要学习怎么做面；除了
知名旅游景点，还想去具有地域特色
的生活场景走走看看。定制游就是

要满足游客这些过去难以实现的旅
游需求。”

清明时节，采茶正当时。社交平
台上，“求推荐提供采茶体验的民宿”

“广东哪里可以采春茶”“盛产白茶的
旅游目的地有哪些”等与采茶玩法相
关的咨询增加，不少定制化“采茶游”
产品应运而生。飞猪等平台征集网
友分享身边的茶园茶山美景，发掘小
众茶园目的地，为游客提供专属的采

茶、制茶、问茶研学等旅游体验。
中国旅游研究院产业研究所副

研究员张杨认为，定制游的核心在
于将过去以旅游资源为导向的产品
供应模式，转变为以消费需求者为
导向的模式，定制游受到欢迎是旅
游市场向精细化、品质化发展的体
现，有利于推动旅游业供给侧改革，
更好满足游客对于旅游产品文化内
涵的需求。

农业农村部近日在浙江省长兴县举办 2024 中国
美丽乡村休闲旅游行（春季）推介活动，现场发布浙江
长兴访茶观花和美乡村游、陕西西安市长安区踏春赏
花游等 60 条春季精品线路，以及江西安源十里花溪、
湖北木兰花乡等185个精品景点。这是记者近日从农
业农村部了解到的消息。

本次活动是贯彻中央一号文件精神、学习运用
“千万工程”经验的具体行动，旨在展示美丽乡村新风
貌、农耕文化新风尚、休闲农业新发展，促进农文旅融
合，激发乡村休闲消费潜能。

活动聚焦“春观花、走进万千美丽乡村”主题，通
过民族乐器表演、传统茶文化展示、民俗非遗展演等
多种形式，现场推介了一批赏春花、品春茗、享民俗、
忆乡愁的乡村休闲农业精品景点线路，为广大游客提
供畅游花海、亲近田园乡村的指南。 （据人民网）
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