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儿童票看年龄
更合民意

“新客规变化最大的是关于儿童
票的规定。儿童票实行实名制管理，
由儿童本人证件购买，不再像以前使
用大人身份信息附加购票。”沈阳铁
路局阜新车务段相关负责人说，这是
新客规儿童票价计费方式调整后的
首次春运，儿童优惠票购票服务的优
化，将惠及更多未成年旅客，带来这
个春运中的暖心变化。

记者了解到，新客规所指的儿童
是指符合购买铁路儿童优惠票条件
和免费乘车条件的未成年人。随同
成年人乘车的儿童，年满 6 周岁且未
满14周岁的应当购买儿童优惠票；年
满14周岁，应当购买全价票。每一名
持票成年人旅客可免费携带一名未
满6周岁且不单独占用席位的儿童乘
车，超过一名时，超过人数应当购买
儿童优惠票。儿童年龄按乘车日期
计算。“新客规不再按身高 1.2 米和
1.5 米为分界线，符合新时代儿童生
长发育的实际，更合民意。”阜新车务
段相关负责人说，这项儿童优惠票的
规定在旅客中反响很好。同时提醒
家长尽快将儿童信息添加到中国铁
路12306网站的中，便于购票乘车。

在春运首日抢购车票的李女士，
是新客规儿童优惠票的受益者。“儿
子 13 岁，身高已经达到 158 厘米，今
年儿童票不看身高看年龄，我不必给
他买成人票了，买一张儿童优惠票正
好符合他的身份。”同样支持新客规
的还有王女士一家。“儿子小曦今年
7 岁了，下周我准备带他回老家探
亲，以前他身高不够坐火车免费，可
是没有座位让他很羡慕有坐票的大
孩子。现在我上网给他订张票，让他
也体验一下‘儿童’的待遇。”1 月 9 日
上午，王女士在网站注册小曦的身份
信息，贴心的小曦主动拿出户口本给
妈妈，对于订儿童优惠票，他显得很
开心：“我长大了！也有属于自己的
坐票了。”

很多旅客关心儿童优惠票如何
进站乘车和补票呢？记者了解到，儿
童旅客需通过实名制核验、检票闸
机检票进站。无法识别通过时，可
通过人工通道验检年龄是否符合儿
童优惠票发售标准，完成实名制验
证、进出站检票手续。如果儿童旅
客在列车上、出站前丢失购票证件
时，本人或同行成年人旅客可以提
供儿童优惠票购票信息时，可按儿
童优惠票先办理补票手续，经站车核
验席位使用正常的，开具客运记录交
旅客。

需要注意的是，旅客携带免费乘
车儿童时，应当在购票时向铁路部门
提前申明，购票申明时使用的免费乘
车儿童有效身份证件为其乘车凭
证。如未在购票时申明，须在乘车前
到车站售票窗口办理申明手续。免
费乘车的儿童单独使用席位时应购
买儿童优惠票。一旦列车工作人员
发现应购买儿童优惠票而未买票的
儿童，补收儿童优惠票票款；发现应
购买全价票而购买儿童优惠票乘车
的未成年人，补收儿童优惠票价与全
价票价的差额。

人性化候乘服务
更合时宜

细 节 彰 显 品 质 ，诚 意 凝 聚 民
心。记者了解到，当前春运中，按照
新客规，一些人性化候乘服务更合
乎时代风气，适合当前旅客乘车的
需要和要求。

新客规将原有“残疾军人优待
票”改为“优待票”，称呼上的修改，看
似小细节，却体现了对军人的尊重，
传递着满满的温情。新客规中，旅客
持中华人民共和国残疾军人证、中华
人民共和国伤残人民警察证、国家综
合性消防救援队伍残疾人员证的人
员凭证可以购买优待票，体现了对特
殊旅客的特别呵护。

对于很多家长和学生关注的学
生优惠票，新客规中不再规定乘车时
间限制。学生旅客附有标注减价优
惠区间和火车票学生优惠卡的学生
证，每学年的任意时间，可购买家庭
居住地至院校（实习地点）所在地之
间 4 次单程的学生优惠票。新生凭
录取通知书、毕业生凭盖有院校公章
的学校书面证明，当年可购买一次学
生优惠票。学生优惠票限于使用普
通旅客列车硬座、硬卧和动车组列车
二等座。

“今年接送站不用再买站台票
啦，这可省事多了。”对于铁路部门从
此以后不再发售站台票，网友张军很
满意，他称不用在车站排队买站台
票，对行动不便、携带行李较多的旅
客及其亲属，这项服务既人性化又很
符合当前的形势。有接送站需要的，
可以到进站口领取爱心卡进站。

提升服务品质
更合民心

为提升服务品质，让乘车旅客感
受更好的出行体验，铁路部门充分结
合新客规，出台了一系列的春运期间
便民利民服务措施。

首先，铁路部门提升旅客购退签
票体验，持续开展适老化和无障碍化
改造。通过 12306 网站出行服务专
区，整合铁路出行服务资讯，方便旅
客便捷地了解天气情况以及列车开
行情况等信息。因铁路责任或不可
抗力造成旅客退票，联程车票可一并
办理退票，免收退票费。完善 12306
网站消息通知机制，及时准确地向已
购票旅客推送列车停运和变更信息。

其次，铁路部门全面实施补票服
务电子化。进一步扩大电子客票在
客运业务领域应用规范，在到站补票
和列车补票业务环节全面实施电子
化。推行“铁路畅行”扫码服务。着
力提升旅客在途服务体验，动车组列
车全面开展“铁路畅行”服务，旅客通
过扫描座椅扶手上的“铁路畅行”码，
即可查询列车正晚点信息、运行位
置、接续车次、交通接驳等信息，也可
畅享餐饮选购、办理补票升席、查找
遗失品等服务，旅客还可以通过关注
某次列车，实时掌握列车运行状态。

再次，铁路部门实施互联网订餐
服务。大力拓展互联网订餐站点，在
沈阳、沈阳北、长春、长春西站同步开
展高铁和普速旅客列车互联网订餐
业务，覆盖绝大部分动车组列车和长
距离普速列车，进一步丰富旅客在途
饮食品选购品类。

最后，铁路部门推出更多惠民便
民措施。进一步提升便捷换乘服务，
优化完善中转换乘客流较大车站服
务设备设施与引导标识。扩大非高
峰方向折扣优惠列车范围，对北京、
哈尔滨等重点方向客座率低于 50%
的部分图定、临客列车，按照高铁最
低5.5折、普速最低2折的原则实行票
价折扣优惠。取消到站补票和列车
补票办理手续费。全面实施重点旅
客 12306 网站和电话预约接送站服
务。在列车上或出站前办理补票的
时候，不再收取2元的手续费。

2023 年 铁 路 春
运于 1 月 7 日拉开大
幕。春运是回家、探
亲的路，饱含着一份
份温暖的期待。春
运又是以客为本、旅
客至上的路，践行着
一 段 段 舒 适 的 旅
途。随着2023年1月
1 日《中国国家铁路
集团有限公司铁路
旅客运输规程》落地
生效，打破了实施二
十余年的旧客规，在
这个焕然一新的春
运，更合民意、合时
宜的新客规，正带给
旅客们更便捷又顺
心的乘车体验。

趣味比赛
迎新春

春节的脚步越来越近，为营
造喜庆祥和的节日氛围，增强职
工凝聚力和向心力，1月10日，国
网阜蒙县供电公司工会组织全体
职工开展趣味比赛活动。

本次活动设立棋牌、象棋、台
球和乒乓球四个项目。在台球比
赛中，参赛职工热情非常高，选手
们全身心地投入比赛，整个比赛
过程始终洋溢着紧张、和谐、愉
悦的气氛。乒乓球选手们面对
实力强大的对手，不妥协、不气
馁，坚定咬住比分。斗地主比赛
中，对垒三方斗智斗勇，各方选
手默契配合，赛程更是高潮迭
起、扣人心弦。象棋比赛，双方
运筹帷幄，调兵遣将，角逐激
烈。许多技艺高超的选手通过本
次比赛脱颖而出。

此次活动的开展，增进了职
工之间的情感交流，提高了职工
工作的积极性，也为职工们搭建
了健康生活、快乐工作的平台，职
工们纷纷表示将以饱满的热情和
高昂的斗志开展新一年的工作。

（记者 李丹）

护航春运
铁警多举措保安全

1月7日以来，锦州铁路公安
处阜新车站派出所严格落实安全
防范措施，加大站、线巡查力度，
全力确保2023年春运安全。

阜新车站派出所组织警力对
阜新站进站安检口进行督导检
查，确保安检查危一件不漏，督促
客运人员认真落实实名验证工
作。加强站台巡控，严防闲杂人
员进入到站内、线路，保证列车运
行安全。联合地方综治部门和护
路车间，开展高铁沿线检查督导，
对管辖线路进行全方位巡查，结
合前期工作，做全面的细致摸排，
确保春运期间线路平安无事。同
时联合阜新站工作人员，在阜新
站区设立便民服务点，为旅客提
供反诈宣传、乘车指引、重点对象
帮扶等服务。还为铁路沿线困难
群众送去大米、食用油和生活用
品等慰问品，了解群众所需所想，
更好地为群众做好事办实事，进
一步拉进警民关系，用人性化执
法温暖这个春运。（记者 那宁宁）

博爱送万家
温情暖人心

1 月 11 日，市红十字会专职
副会长张晓艳带领志愿者，到海
州区、太平区走访慰问困难群众，
为他们送去关怀和温暖，拉开了
2023年阜新市红十字博爱送万家
的序幕。

据悉，市红十字会共筹集 10
余万元物资，在春节前走访贫困
群众、部分遗体和人体器官捐献
者家属等。志愿者与困难群众亲
切交谈，详细询问他们的生活情
况及实际困难，并带去大米、豆油
生活物资及慰问金，送上暖暖的
节日祝福。
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