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雨路湿滑
感谢外卖小哥施援手

“那天大雨瓢泼，真是多亏了身
穿黑色雨衣的外卖小哥，我和小孙
女都挺感动的。”日前，热心读者王
先生向本报反映，他想感谢一位不
知名的好心人，在雨天对祖孙二人
伸出援手。

“我本来是带着小孙女去万达广
场吃午饭的，没想到快到西门的时
候，迎上一场急雨，小孙女向前跑去，
被困在水坑旁，我拿着雨伞在后面
追。”王先生告诉记者，当时他走路不
稳，那位已经取完餐的外卖小哥主动
蹲下身，把旁边的砖头堆在水坑里，
方便他们行走。他还提醒说，水坑中
间有点深，要慢点走。“我当时光顾着
搀扶小孙女了，都忘了跟这位好心人
说一声谢谢，我回头的时候他已经骑
车走了。”王先生说，虽然是举手之劳
的小事，但是这种正能量应该宣扬。

“当时小孙女还欣喜地告诉我，已经
对着这位外卖员叔叔的背影给他点
赞了。她说好人都会一路平安的。”

（记者 那宁宁）
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阜新站作为我市重要的交通
枢纽之一，在暑运期间肩负着主力
担当。

暑运前，站内工作人员早已做
好了充分准备。车站增开了售票
窗口，有专人引导旅客通过自助售
票机购票，减少旅客排队等候时
间。“感觉最近客流明显比平时多，
还有很多带孩子的家长。最让我
满意的是今年先进站验证再安全
检查，避免了没有买票的人误入安
检，来回买票的麻烦，省了进站时
间，也不用排那么久的队了。”一位
经常坐高铁去往沈阳的旅客说。

“暑运期间，预计我市发送旅
客 150 万人次，日均发送 2.42 万人
次。主要客流是沈阳、长春、北京
等。预计暑运高峰 7中旬至 8月中
旬，暑运期间加开临客 5 列。”沈阳
局集团公司阜新车务段工作人员
告诉记者，目前，阜新站日均发送
旅客约 1 万人，到达约 1.4 万余人。
站内每日开行旅客列车60列、周末
线 71 列。站内在进站验证和安检
查危工作方面进行了强化，调整了
验证岗和安检通道位置，增加旅客
等待验证区的有效面积，缩短了旅
客验证进站时间，方便旅客等候进
站。在客流高峰时段，检票口提前
组织检票，并安排双岗作业，缓解
候车室压力。

7 月 5 日 14:30，阜新南站候车
室内人头攒动，检票口前，旅客们
有序排列成几排，队伍一直排到安
检围栏旁。“这个时间段只有一趟
通辽站到上海站的 K668 次列车途
经我市，发送旅客能达到 400 余人
次。目前，当日发送和到达的旅客
能达到千余人次。今天下午还有
两趟去往锦州的临时客车，是根据
暑运客流增长加开的。”站内工作
人员说，阜新南站作为传统的火车
站，也在暑运中发挥着不容忽视的
作用。站内设施已经进行了检修
和维护，还加强了对进出站通道的
管理。

“今年候车室真凉快，这么多
人一起排队也不会热。”带孩子去
上海旅游的王女士说，今年车站空
调挺给力，候车室内温度适宜。感
觉暑假期间亲子游的人会很多，赶
在学生全面放假之前旅游，人会少
一些，今天一看候车室孩子和家长
就有二三十人。

据悉，阜新南站提前组织技术
人员对旅服系统、售票系统、消防
系统等关键设施进行了全面“体
检”，确保暑运安全畅通。站内每
日开行旅客列车 6 列，根据客流情
况会增加2列，方便旅客出行。
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“你们这一大家子，带着这么
小的孩子坐车不容易啊！在车上
有什么事随时和我说，有需要就叫
我。”7 月 5 日 14:39，通辽站至上海
站的 K668 次列车停靠阜新南站，
站台上几位轮流推婴儿车的旅客
引人注意。沈阳客运段客运十三
队的列车长郑伟迎上前，引导这一
家重点旅客上车。

“我们家就在阜新，女儿在上
海上班，小外孙出生正好 4 个月
了。6 月份上海就热得不得了，他
们都来阜新‘避暑’了，现在女儿女
婿都得回去上班了，我们一家人就
一起回上海。”56 岁的李先生告诉
记者，这次回上海主要是帮忙带孩
子，赶上暑运出门，已经预计到人
会多，但是一路走“绿色通道”直接
上车，还有车长和列车员的安排，
感觉挺舒心的。“我们车上有党员
先锋岗和红旗责任区，以点带面，
党员先锋带动普通列车员，服务旅
客争先冲上前。”客运十三队的党
总支副书记姚大伟说，最近还收到
一位抗美援朝老兵手写的感谢信，
赞扬列车员一路周到的服务。

“真是很感谢列车长主动询问
我，为我补了卧铺票，这一路我能
舒服地躺到安徽了。”在 K668 次列
车上，76 岁的何先生说，自己从通
辽站上车，没买到卧铺票，本以为
会受十多个小时的罪，没想到验票
时碰到了好心的列车工作人员，主
动帮忙补了一张下铺的票。又陪
着聊天，又给倒热水，虽然这次旅
途没有家属陪同，也感觉心里暖
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阜新虎跃公交作为城市公共
交通的重要组成部分，在暑运期间
也加大了运力投入，加强了对车辆
的维护和保养，带给乘客方便又安
全的舒适体验。

“前几天，我去沈阳与朋友聚
会，从小区门口的公交车站点上
车，一直坐到阜新站。回来的时
候，也是出了阜新站，就坐公交车
直达小区门口，真是太方便了。虽
说暑运期间人有点多，但是省钱又
省力，家乡的交通我必须点赞。”日
前，提起暑运第一次出门，赵女士
十分满意。

暑运期间，为确保出行高峰的
顺畅与安全，阜新虎跃公交全面启
动了夏季行车计划。不仅加强了
骨干线路、阜新站沿线以及阜新南
站周边的运营力度，还为便利辽宁
工程技术大学的学生回家和返校，
增设了直达阜新站及阜新南站的
临时班次。针对雨天行车，采取

“一线一策”的精细化管理策略，加
强驾驶员监管，确保运营安全。

“现在每条公交车线路增配
1——2 部机动车，适时投入运营，
减少乘客候车时间。根据夏季市
民晚间出行活动增多的特点，增加
了商业圈晚间的线路运力，加密行
车间隔，方便市民晚间出行。”阜新
虎跃公交运营部负责人介绍说，目
前，阜新站共4条始发线路，分别是
3 路、5 路、6-19 路和 K1 路，每日发
出的班次总数达到502个。其中，3
路、5 路、6-19 路公交车交替发车，
K1路则采取定点发车的方式，最小
的发车间隔为 5 分钟，确保覆盖从
早 6:00 至 20:10 所有高铁到站的时
间段。阜新南站共有4条始发和途
径线路，分别是一环、二环、10路和
17路，日发班次380余个，覆盖从早
6:00 至 20:00 所有火车到站的时间
段。及时通过“虎跃智慧公交公众
号”向市民发布线路的变化情况，
乘客也可以通过拨打2950110公交
服务热线，了解线路的变化情况。

为了应对可能出现的突发情
况，各相关部门还制定了完善的应
急预案。一旦发生列车和公交车
晚点、有人滞留等情况，能够迅速
启动应急预案，及时疏散滞留人
员，保障其生命财产安全。

暑运期间，阜新站、阜新南站
以及阜新虎跃公交等部门的工作
人员用汗水和努力诠释着责任与
担当。他们以优质的服务、高效的
运输保障，搭建起了一座便捷的出
行桥梁。让我们向这些奋战在暑
运一线的工作人员致敬！

：：

日前，海州区和平街道大众社区
接到辖区商户王先生求助，反映其商
铺所在单元疑似主管道堵塞，导致商
铺下水外溢，严重影响正常营业。接
到求助后，大众社区党委书记主任田
瑜立即带领网格员赶到现场查看情
况，并联系维修人员。经检修，问题
由主管道堵塞所致。

由于商铺所处楼栋已有 30 年房
龄，下水管道已经脱节，无法疏通，想
要解决问题只能更换管道，维修费用
需要整个单元所有住户均摊。为了
解决诉求，当晚７点，田瑜逐家逐户
敲门，把单元所有房主召集在一起，
共同探讨解决办法。最终，在田瑜耐
心的调解下，大家同意均摊维修费
用，并连夜更换了管道。

（记者 李丹）

暖心为民解难题

日前，记者从市教育局获悉，暑
假时间确定，义务教育阶段学生自 7
月16日起至8月29日，普通高中学生
自 7 月 26 日起至 8 月 29 日。提醒各
县区、学校，加强中小学生安全教育
工作。

“暑热已至，烈日炎炎，中小学生
野浴行为增多，溺水事故进入高发
期。家长作为孩子成长的第一任老
师，多尽一份安全责任，孩子就会减
少一份风险。”日前，市实验小学发出

《防溺水致家长一封信》，提醒学生及
家长注意暑假安全。目前，各学校正
在开展安全教育活动，通过主题班
会、班团队活动、发放安全提醒和致
家长书信等形式，围绕预防溺水、交
通事故、自然灾害、火灾、食物中毒
和网络沉迷等重点内容，全面加强学
生安全教育，切实增强安全防护意
识，严防各类事故发生。同时，通过
公益广告、微视频、发布手机短信等
形式普及安全知识，提升宣传效果，
及时提醒家长担负起学生离校期间
的监护责任。 （记者 那宁宁）

暑假将至
学生安全教育不容忽视

暖的。“我们党员带头，在车上见
到老弱病残孕等特殊旅客，会主
动帮助提拿行李，引导入座。旅
途中，还会为他们提供专门的解
答疑惑、提示安全等重点服务。”
列车长郑伟说，针对普通旅客，列
车员也会耐心解答旅客的咨询，
提供相应的服务，确保每一位旅
客都能顺利出行。

在乘务室，记者还看到了一个
便民箱，里面有胶布、线团等日常
用品，还有便民就餐桌牌、一次性
拖鞋等为特殊旅客提供的用品。
在暑运期间，车上还将为有需要的
旅客提供药品、充电等服务，解决
旅客的后顾之忧。

7 月 1 日，今年暑
运正式拉开帷幕。如
今，熙熙攘攘的暑运模
式全面开启。在为期
62 天的暑运中，铁路、
公交部门根据客流加
大运力投放，优化出行
服务和安全保障。随
着出行需求的不断增
长，在沈阳局集团公司
新运行图的实施之下，
我市增加了多趟临时
客车。暑运客流高峰
即将到来，阜新站、阜
新南站以及阜新虎跃
公交正全力以赴迎战，
以贴心的服务为旅客
打造舒适、便捷的出行
环境。

促进特奥融合
共享美好生活

7 月 20 日是第十八次全国特奥
日。为了促进特奥融合发展，引导社
会公众关注关心智力残疾人，日前，
海州区残疾人联合会以“促进特奥融
合 共享美好生活”为主题开展了系
列活动。

在海州区残联工作人员及残疾
人家属的陪同下，20余名智力残疾人
分成小组，你来我往，其乐融融，进行
了一场特殊的棋牌比赛。虽然在棋
盘上“拼杀”得汗水淋漓，但他们脸上
都露出了灿烂的笑容。海州区残联
工作人员还走进站前街道，发放特奥
知识宣传单及宣传册。走访了生活
困难智力残疾人家庭，为她们发放防
走失腕表，让她们感受到党和政府的
关爱，积极乐观地面对生活。

（记者 那宁宁）


